VAYA

IP Office Preferred Edition

MakcumarnbHasi onepaTtMBHOCTb
N NnpodeccruoHannam

OG3op

IP Office Preferred Edition npeanaraeT uHTenNneKTyanbHble
KOMMYHMKALMOHHBbIE MHCTPYMEHTbI, Obriervyatoine coTpyaHNYeCcTBO

1 NO3BONAKLLMNE ONEPaTUBHO pearnpoBaTth Ha 3anpocChbl KIMEHTOB U
konner. Preferred Edition obrnagaeTt psiaoM KOHKYPEHTHbIX NPenuMyLLecTB
Gnarogapsa MHTENeKTyanbHON MapLUpyTM3aLmMn BbI30OBOB, NEPEAOBOM
cucteme obmeHa coobLleHnsaMN, a Takke MHTerpauum cuctem obpaboTkm
BbI3OBOB C OU3HEC-MPUNOXKEHNAMN.

IP Office Preferred Edition BkntovaeT Bce GyHKLNN N BO3MOXHOCTU
Essential Edition, a Takke MHOrMe gpyrue.

B BbICOKOW 4eTKOCTU A NpoBeAeHns

O3MOXHOCTU BUOEOKOH(pepeHLMI.

* MacwTabupyemasi u Mo HasA cuctema
ronocoBon noytbl. O6paboTtka Ao
40 BbIZ0BOB OOQHOBPEMEHHO. YBenuyeHune
NPOAYKTUBHOCTU 1 3OdEKTUBHOCTH
paboTbl Bcero nepcoHana. BoamoxHocTb
TPaHCNMpoBaTb OOHO rofI0CoBOE
coobLeHve BCeM COTpyaHUKamM,
OTAENbHOMY NOAPA3AENEHN0 UK
onpenerieHHon rpynne nogen.
Anpecauns coobLeHnin N0 UMEHM Unn No
Homepy TenedoHa. CoobLyeHust
rofI0COBOW MOYTbl CAMU «HaWAYT»
aboHeHTa 1 yBeoOMST €ro O HOBbIX
COOOLLEHUSsIX.

ABTOMaTM4eCKasa MapLipyTU3aums
BbI30BOB. bnarogapsi BO3MOXHOCTU
€030aHVst HEOrpaHUYEHHOTo
Konm4yecTBa aBTOCEKpeTapen (Kaxablv ¢
HeorpaHWYeHHbIM YUCIIOM YPOBHEW)
faxe Heborbluas upma MoxeT
peanu3oBaTtb CrOXHbIE CXEMbI
MapLUpyTM3aumm BbI3oBOB. HacTpolika
06paboTku BbIZOBOB B 3aBUCYMOCTH

OT BpEMEHM CYTOK, [HSI Hedenu u
APYrux nepeMeHHbIX; pacro3HaBaHue
3BOHSALLMX Y MHAMBUAOYarbHblE
NpVBETCTBUS; NpeaBapuTenbHas
3anucb 00bSABMNEHWI (NO30PaBeEHNI C
npasgHUKamu, peknamMHblX coobLLEeHWIA)
1 MporpaMmMupoBaHue ux ans dyayliero
NCMOMb30BaHUs.

* 3awwuweHHas koHdepeHU-CBA3b
(«Meet me»). [1Ba koHdEPEHL-MOCTa
€eMKOCTbto A0 64 aboHeHTOB AatoT
BO3MOXHOCTb KaXXAOMY COTPYAHUKY
OpraH130BaTh NINYHYIO .
TenekoHepeHLMo € 3aLMLLEHHbIM
[OCTYNOM A5 O6LEeHNs C KNneHTamm
1 Konneramu. VckniounTensHo BblCOKas
€MKOCTb NO3BOMAEeT O4HOBPEMEHHO
obcnyxumBaTtb 60nbLLIOE KONNYECTBO
TenedoHHbIX coeguHeHun. Kak
AOMNOMHMTENbHas onums, JOCTYMHO
ncrnonb3oBaHve BUAEO

3anucb TenedoHHbIX pa3roBoOpoB.
BcTpoeHHas pyHKUMA 3anmcy BXOOSILLMX
N UCXOOSILLUX BbI30OBOB. YCTaHOBKa
YacToTbl 3anvcy TenedOoHHbIX
pa3roBOpOB (BCEX UK onpegeneHHoro
npoueHTa). 3anncb pas3roBopos

no TpeboBaHWIO OAHUM HaxaTveM
kHorku. OTnpaska 3anucen NpsMo Ha
3MEeKTPOHHbIE/TONOCoBbIE

NHPpOpMAUMOHHBIn JTUCT

avaya.ru

noyToBble AwWukM B Buae WAV-darina
C BO3MOXHOCTbLIO NMEPECHINKM MO
3MNEeKTPOHHON MnoyTe.

MpeumywecTBa

3awumTa MHBeCcTULMIN. BO3MOXHOCTb
pacLUMpeHnsi Mo Mepe pocTa BalLEero
O6usHeca. MakcManbHbI 06bem
obpabaTbiBaEMbIX rONTOCOBbIX
coobLLeHnIn B ecsATb pa3 borbLue,

yem B Essential Edition — 310 03HavaeT
BO3MOXXHOCTb 06CNyXMBaHUS GOMbLUErO
KONM4YecTBa 3BOHKOB OT KINEHTOB 1
Opyrux nonb3oBatenen.

KoMMyHUKaLMOHHbI€ UHCTPYMEHTbI
Ons Bcex nonb3oBaTeneil B KOMNaHUN.
JTtobot abOHEHT MOXET B NOOO MOMEHT
BPEMEHUN OpraHn3oBaTb COGCTBEHHYHO
3aLUMLLEHHYIO TENEKOHMEPEHLMIO.

M'bkoe agMUHUCTPUPOBaHUe.
MpocTasn aganTaums k U3MeHsItoLLMMCS
notpebHocTAM Bawlero 6usHeca.

HapexHocTtb. bnarogaps gyHKUnsaM
3anucy TenedOoHHbIX Pa3roBOPOB BaXKHast
MHOpMauus, Npo3ByYaBLUas B Xoa4e
coBellaHuns, H1Korga He ByaeT yTepsiHa.



TexHU4eckue XapaKTepnucTuku ‘

CucrtemHble ® |P Office 500 V2 unu IPOL/Server Edition Primary

TpeGosaHus * MK, nogkmioyerHbIi k cetn Ethernet, nog ynpaenexvem Microsoft Windows Server 2003 (32-bit), Windows Small Business
Server (32-bit and 64-bit), Microsoft Windows Server 2008 (32-bit and 64-bit), and Windows Server 2008 R2

® T[1K, nogkntoueHHbIn k ceTn Ethernet ¢ HacTpoeHHbiM Applications Server DVD (Windows OS He TpebyeTtcs)

® CuHXPOHM3aLMsi FONIOCOBOW MOYThI C ANIEKTPOHHOM U AOCTYN K FOfIOCOBOM no4yTe Yepes Beb-6pay3sep — nobor NoYTOBbIV
KMWEeHT, nogaepxueatowwmn nporokon IMAP (Outlook)

® |P Office 500 V2 nnu IPOL/Server Edition Primary ogHOBpeMeHHO MOryT NogaepXuBaTtb ABe rpynbl KOHepeHunn no 64
y4acTHuKa

® TpebyeTca No ogHOMY LMGPOBOMY TpaHKy / KaHarny Ha Ka[aoro BHELIHero yyacTHuka. Hanpumep, 1 T1 nogaepxuBaet
23/24 BHewHNx yvacTHukos, 1 E1 nogaepxmsaet 30, v T.4.

Monb3oBaTensckue ]
Tpe6oBaHus ® Jliobon TenedoH, noaknoyeHHbIN k IP Office
DyHKUMK CucTemMHble (PyHKLUU

® [lo 40 ogHOBpPEMEHHbIX COEAMHEHWUIA NS AOCTYNa K rofloCOBON Noyte

® XpaHeHuve ayamosanucen B 3aBUCMMOCTM OT obbema xecTtkoro gnucka MK (1 M6 Ha muHyTy)

® HeorpaHuyeHHoe KONMYeCcTBO MHOTOYPOBHEBLIX aBTOCEKpeTapei

® AOH (CLI/ANI) ons nHoMBMAYyanbHOro NPUBETCTBUSI U3BECTHLIX aDOHEHTOB 1 MX aBTOMAaTU4ECKOro COeanHeHNs
C HYXXHbIM HOMEPOM

® [lporpammupoBaHue No garaMm v BPEMEHU CYTOK (YYeT NPa3gHNKOB M BHEMMAHOBbLIX HEpabounx gHeN)

® VHdopmMupoBaHne oxuaaroLLmMx aboHeHTOB 06 MX NOMOXEHUN B o4epenn 1 NpeanornaraeMoM BpEMEHU COeQUHEHNs

® [looaepka HECKOMbKMX S13bIKOB

® EOuHOe LeHTpanu3oBaHHOEe peLleHne roiocoBon NoYThl Npu ncnonb3oBaHuu ¢ IP Office Multi-Site Option

® YnpaeneHue COOBLLEHNSMU: COXPaHUTb, yaanuTb, Bnepes, NoBTOPUTL, NepemMoTaTb Hasaf, nepemoTarb Bnepes,
nponycTuTb coobLyeHne, naysa

® BocnpowusBegeHue coobuieHunii B nopsake LIFO/FIFO (nocnegHuii Ha Bxode — NepBbli Ha Bbixoae / NepBbl Ha BXoae
— NepBbl Ha BbIxoae)

® YcTaHOBKa NPUOPUTETHOCTM COOBLLEHMI AN MepBOOYEPENHOro BOCNPOU3BEEHNS

® YBefoMIeHVe 0 COOBLLEHUSAX, OCTABMNEHHbIX B FONIOCOBOM MOYTOBOM SILLMKE

DyHKLUUN KOHhepeHL-CBA3N

® [onocoBble NoAckasku Ans abOHEHTOB NPU NOAKITIOYEHUM K TENEKoHdepeHLnm

® 3awwuTa gocTtyna k TenekoHdepeHumnsam nocpeacTBoM yHukanbHbix MNAH-kogos

® CwurHanu3auusi Bxoga B KOHbepeHUuo (OAMH ry4okK) U Bbixoga u3 KoHepeHUn (ABOMHOM ryaoK).

® 3anucb KoHepeHunii

® YnpaeneHue TenekoHdepeHunamm (Tpebyerca Power User nnu Teleworker)

® «KoHepeHL-3an» aBToMaTM4eCcKk/ A03BaHMBAETCA K aboHeHTam 1 nogkrovaeT ux (TpebyeTcs peleHne Receptionist)

Monb3oBaTenbckue yHKLUUU

® 3anucb BbI30OBOB B MOYTOBbIN ALLUK

® JlnyHble cekpeTapu

® [lepcoHanbHble NPYBETCTBUS U NpeaBapuUTenbHas 3anvch PacLUMpPEHHbIX NPUBETCTBUN

® OTnpaBka yBeOMEHWU, NepemMoTKa Brepes U KONMpOBaHNE rorocoBbIX COOOLLEHMI B 3MEKTPOHHbIV MOYTOBbLIV SLLIMK
® CVHXPOHM3aLMsi TONIOCOBOM U 3MEKTPOHHOW NOYTLI B OAHOM 311EKTPOHHOM MOYTOBOM SILLUKE

® [locTyn K ronocoBbiM cO0bLLEeHUsAM U3 Gpay3epa

® YnpaeneHue coobweHusamu ¢ MK (Tpebyerca Power User unu Teleworker, unn Woker npodarn)

O komnaHum Avaya

Avaya - MMpOBOI;I nunaep pbiHKa CUCTEeM KOpnopaTUBHbLIX KOMMyHMKaLlMl:I. KomnaHusa

pa3spabaTbiBaeT pelleHus AnA YHU(PULMPOBaHHbIX KOMMYHUKaLMA, CUCTEMbI ANS ‘NV‘S ‘N
KOHTaKT-LEeHTPOB U cOnNyTCTBYKOLW e NPOAYKTbI, NpeaoctaBnAasa uUx prnHEﬁl.lJVlM MUPOBbLIM

KOMMNaHUAM U opraHu3auusM Kak HanpsMyto, Tak U Yyepe3 OGLIMPHYI0 NapTHEPCKYHO CETb.

MpeanpuaTua pasHoro ypoBHA MosnararoTcsi Ha COBEPLUEHHbIE KOMMYHUKALMUOHHbIE
pewieHus oT Avaya, KoTopble No3BOJIAIT YBENIMYUTL NPOM3BOAUTENIbLHOCTL paboThl,

Ka4yeCTBO KITMEHTCKOro cepBuca U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL KoMNaHuW. [lononHUTENbHYHO
MHdOpMaLUIO O KOMMNaHMM Avaya MOXHO NMony4YuTb Ha cauTe: http://www.avaya.ru.
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	Обзор
	IP Office Preferred Edition предлагает интеллектуальные коммуникационные инструменты, облегчающие сотрудничество и позволяющие оперативно реагировать на запросы клиентов и

	Возможности
	• Масштабируемая и мощная система голосовой почты. Обработка до
	40 вызовов одновременно. Увеличение продуктивности и эффективности работы всего персонала. Возможность транслировать одно голосовое сообщение всем сотрудникам, отдельному подразделению или определенной группе людей. Адресация сообщений по имени или по...
	и коллегами. Исключительно высокая емкость позволяет одновременно обслуживать большое количество телефонных соединений. Как дополнительная опция, доступно использование видео  высокой  четкости для проведения видеоконференций.
	 Автоматическая маршрутизация вызовов. Благодаря возможности создания неограниченного количества автосекретарей (каждый с неограниченным числом уровней) даже небольшая фирма может реализовать сложные схемы маршрутизации вызовов. Настройка обработки в...

	• Гибкое администрирование.
	Простая адаптация к изменяющимся потребностям вашего бизнеса.

	Avaya – мировой лидер рынка систем корпоративных коммуникаций. Компания разрабатывает решения для унифицированных коммуникаций, системы для


